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Trasporti. Il vicesindaco Nardella annuncia un'indagine su qualita del servizio e tariffe, definite «troppo alte»

«Taxi, Firenze e tra le piu care»
in futuro nuove licenze in arrivo

© Materassi (So.cota):
«ln questo momento
sarebbe la scelta piu
sbagliata del mondoy

Claudio Bozza
claudio.bozza@epolis.sm

mm Un'indagine sulla qualita
del servizio offerto dai taxi in
citta. E quanto annunciato dal
vicesindaco con delega allo svi-
luppo economico Dario Nardel-
la, che intende fare «una radio-
grafia completa» su soddisfa-
zione degli utenti ed entita dei
prezzi. Le rilevazioni per deter-
minare il cosiddetto “customer
satisfaction” partiranno al piu
presto e coinvolgeranno turisti,
albergatori, lavoratori in viag-
gio d'affari e gli utenti fioren-
tini di tuttiigiorni.

SULLA SCRIVANIA, Nardella ha
un nutrito fascicolo sulla que-
stione taxi, che intende iniziare
a sbrogliare al pit presto. Ma
senza fretta. D'altro canto si
tratta di un ambito politica-
mente molto delicato, ma il vi-
cesindaco, quando si tratta di
dire che «i prezzi delle corse so-
no troppo alti», non usa giri di
parole. E lo fa dati alla mano,
citando un'inchiesta de 17 Sole
24 0repubblicataad agosto. «Se
prendiamo in esame la quota
fissa diurna e notturna, sia fe-
riale che festiva, vediamo che a
Firenze i taxi praticano tariffe
tra le piu care d'Italia - spiega
Nardella - per non parlare del
costo per chilometro, che vadal
0,88 21,60 euro, il picco piu alto
in assoluto rispetto ad ogni al-
tra citta». Ed € proprio sul con-
fronto con le altre citta italiane
che si basera l'indagine che il
Comune avviera a breve.

A Firenze le licenze dei tas-
sisti sono 660 in totale. Di que-
ste, 60 vennero assegnate nel
2007 da Palazzo Vecchio attra-
verso un bando di gara. Uno de-
gli esclusi fece pero ricorso al »Taxiinfilaallastazione

E POLIS

Tar e vinse. Cosi la vicenda e fi-
nita al Consiglio di Stato, sede
in cui il Comune rischia di per-
dere ancora una volta. E allora
si che la questione diventereb-
be davvero spinosa.

Come si comporterebbe Pa-
lazzo Vecchio? Su questo scena-
rio nessuno ancora vuol pro-
nunciarsi, ma se al vicesindaco
Nardella si pone la fatidica do-
manda: “Aumenterete le licen-
ze”? Lui nicchia e risponde:
«Vedremo...»

DECISAMENTE CONTRARIO ad
un soluzione del genere Massi-
mo Materassi, presidente della
So.co.ta, cooperativa che rag-
gruppa ben 380 tassisti: «In
questo momento storico ed eco-
nomico sarebbe la scelta piu
sbagliata del mondo - spiega -.
Le tariffe sono troppo alte?
Mabh, veramente sono state con-
cordate con il Comune». E 1'i-
nizio di un lungo braccio di fer-
ro? Questo si capira gia il 12 no-
vembre quando Nardella in-
contrera i tassisti, anche se
Materassi spiega «d'ignorare
1'ordine del giorno della riunio-
ne».

Sulla questione del possibile
aumento delle licenze e sulla
qualita del servizio offerto il
presidente fiorentino di Confe-
sercenti Uliano Ragionieri in-
vita le parti al dialogo: «Come
ogni cosa tutto &€ migliorabile -
spiega - se il Comune avanza la
richiesta di aumentare le licen-
ze, i tassisti non dovrebbero pe-
ro chiudersi corporativamente
efaremuro. Occorre fare sintesi
tra le esigenze della categoria e
quelle della citta».

Una citta in cui, nei momenti
di forte richiesta, trovare un ta-
xi diventa un'impresa. «Ma pa-
radossalmente la qualita & mi-
gliorata proprio in questo pe-
riodo di crisi - spiega Riccardo
Zucconi, responsabile turismo
di Confindustria toscana - il nu-
mero dei clienti € calato ed il
servizio € diventato di conse-
guenza pillaccurato».m



